
Совершенствование процесса 

организации  питания  в 

школьной столовой филиала 

МБОУ СОШ с. Тербуны 

в с. Урицкое

Какушина Т.Е., заместитель директора





КОМАНДА ПРОЕКТА

Владелец процесса:

Моргачева Т.Н.  – директор школы МБОУ СОШ с. Тербуны 

Команда проекта:

Букина С.А.  - классный руководитель,

Гальчук Е.А – повар,

Калмыкова М.И. – завхоз.

Руководитель проекта:

Какушина Т.Е.  - заместитель директора 



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПОТОКА ЦЕННОСТЕЙ 

(ПРОЦЕССА) 

Время протекания 
процесса:
285 - 355  мин, 
ежедневно

ШАГ 1 ШАГ 2 ШАГ 3

ШАГ 4
ШАГ5

5
ШАГ 6 ШАГ 7

В
Х
О
Д

15-20 мин

Повар, классный 

руководитель

Столовая 

запрашивает 

количество 

питающихся у 

классного 

руководителя

70-80 мин

Повар

Рассчитывает 

дневную 

стоимость 

питания  

детей по 

категориям

40-50 мин

Повар, завхоз

Рассчитывает 

требуемое 

количество 

продуктов для 

заявки на всех 

обучающихся

30-40 мин

Повар

Оформляет 

меню на день 

по категориям 

детей  в 

обеденный 

зал

110-130 
мин

Повар

Оформляет 

меню-

требование для 

каждой 

категории детей  

за отчетный 

день

15 -20 мин

Повар

Заполняет 

накопительну

ю ведомость 

по категориям 

обучающихся

5-15 мин

Повар

Направляет 

отчетную 

документацию 

за рабочий 

день 

бухгалтеру

В
Ы
Х
О
Д

1
2

3

2

2 2
2 3

Перечень 

потерь/проблем

1 Потеря времени при  

учете присутствующих 

обучающихся

2 Потеря времени при 

подсчетах вручную

3 Конфликты между 

сотрудниками

4 Наличие  ошибок

5 Расход бумаги

1

2

3

4

5

2

4

4

4

4

4 5

5

5 5
5



Анализ проблем. Пирамида проблем

На федеральном уровне проблемы не 

выявлены

На муниципальном уровне проблемы не 

выявлены

1
2 3

На уровне ОО:

1. Потеря времени при  учете присутствующих 

обучающихся;

2. Потеря времени при подсчетах вручную;

3. Конфликты между сотрудниками;

4. Наличие  ошибок;

5. Расход бумаги

5

4

Федеральный

уровень

Уровень ОО

Муниципальный

уровень

Региональный

уровень

На региональном уровне: нестабильный интернет



АНАЛИЗ ПРОБЛЕМ.  «5 ПОЧЕМУ?»

Проблема 1) Почему? 2)Почему? 3) Почему? 4) Почему 5) Почему

Потеря времени 

при  учете 

присутствующи

х обучающихся

Не согласованы 

действия ответственных 

лиц

Долгое 

выяснение 

причин пропуска 

ученика

Технические 

сложности у 

педработника

Не было 

необходимости 

создания 

электронной 

формы сбора 

информации

Нет другого 

способа передачи 

информации

Потеря времени 

при подсчетах 

вручную 

Ошибки при переводе 

единиц измерения (кг, г)

Залипание 

клавиш на 

калькуляторе

Требует 

сосредоточенности 

и внимательности

Неправильный 

ввод данных

Отсутствие 

электронной 

версии шаблона

Конфликты 

между 

сотрудниками

Невыполнение 

обязанностей, 

установленных 

должностной 

инструкцией

Нечёткая 

постановка задач

Нехватка времени Проблемы за 

пределами 

работы

Особенности 

коммуникации 

сотрудников

Наличие  

ошибок

Несогласованность 

действий сотрудников

Необходимость 

переключиться с 

одной работы на 

другую

Отвлекли 

сотрудники

Невнимательность, 

ошибки при 

написании

Ошибки при 

подсчетах

Расход бумаги Неиспользование 

двусторонней печати

Не храним 

документы в 

цифровом виде

Трудно 

корректировать 

документ,  

оформленный 

вручную 

Отсутствие 

электронного 

документооборот

а посредством 

мессенджеров и 

электронной почты

Отсутствие 

электронных 

версии шаблонов 

документов



Решение проблем:

1. Предоставление возможности классным руководителям и повару
столовой вести учет посещаемости учащихся в школьном чате «Питание» на
платформе «Сферум»;

2. Использование электронных форм (Excel) меню-требования, таблицы
расчёта стоимости блюд, накопительной ведомости, ежедневного меню по
категориям обучающихся;

3. Обучение сотрудников столовой работе с мессенджером, с программой
Excel.

Вклад в достижение целей: появилась возможность использовать электронные
формы документов, что повлекло за собой сокращение временных потерь,
доступность к информации и оформление качественной документации.



КАРТА ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯПОТОКА ЦЕННОСТЕЙ ( ПРОЦЕССА) 

Время протекания 
процесса:
77-120 мин, 
ежедневно

ШАГ 1 ШАГ 2 ШАГ 3

ШАГ 4
ШАГ5

5
ШАГ 6 ШАГ 7

В
Х
О
Д

1-5 мин

Повар, классный 

руководитель

Столовая 

запрашивает 

количество 

питающихся у 

классного 

руководителя

20-25 мин

Повар

Рассчитывает 

дневную 

стоимость 

питания  

детей по 

категориям

10-15 мин

Повар, 

завхоз

Рассчитывае

т требуемое 

количество 

продуктов 

для заявки на 

всех 

обучающихс

я

10-15 мин

Повар

Оформляет 

меню на день 

по категориям 

детей  в 

обеденный 

зал

30-50 мин

Повар

Оформляет 

меню-

требование для 

каждой 

категории детей  

за отчетный 

день

5-7 мин

Повар

Заполняет 

накопительну

ю ведомость 

по категориям 

обучающихся

1-3 мин

Повар

Направляет 

отчетную 

документацию 

за рабочий 

день 

бухгалтеру

В
Ы
Х
О
Д



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПОТОКА ЦЕННОСТЕЙ 

(ПРОЦЕССА) 

Время протекания 
процесса:
133-175 мин, 
ежедневно

ШАГ 1 ШАГ 2 ШАГ 3

ШАГ 4
ШАГ5

5
ШАГ 6 ШАГ 7

В
Х
О
Д

3-10 мин

Повар, классный 

руководитель

Столовая 

запрашивает 

количество 

питающихся у 

классного 

руководителя

30-40 мин

Повар

Рассчитывает 

дневную 

стоимость 

питания  

детей по 

категориям

20-25 мин

Повар, завхоз

Рассчитывает 

требуемое 

количество 

продуктов для 

заявки на всех 

обучающихся

20-25 мин

Повар

Оформляет 

меню на день 

по категориям 

детей  в 

обеденный 

зал

50-60 мин

Повар

Оформляет 

меню-

требование для 

каждой 

категории детей  

за отчетный 

день

7-10 мин

Повар

Заполняет 

накопительную 

ведомость по 

категориям 

обучающихся

3-5 мин

Повар

Направляет 

отчетную 

документацию 

за рабочий 

день 

бухгалтеру

В
Ы
Х
О
Д

1

1
Нестабильный 
интернет

1



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ ПО РЕШЕНИЮ ПРОБЛЕМ  «ДОРОЖНАЯ КАРТА»

№ 
п/п

Наименование мероприятий Срок 
реализации

Ожидаемый результат Ответственный 
исполнитель

1 Разработка электронных форм 

ежедневного меню, таблиц расчета 

стоимости блюд,  меню-требования 

10.02.2025-

31.03.2025
Электронные формы, 

разработанные в программе Excel, 

сокращение временных затрат

Какушина Т.Е. –

заместитель 

директора

2 Проведение практикума для классных 

руководителей и работников столовой  по 

подаче заявок на питание через 

мессенджер на платформе «Сферум»

01.04.2025-

07.04.2025
Классные руководители заполняют 

заявку на питание обучающихся в 

чате  на платформе «Сферум»

Букина С.А. –

классный 

руководитель

3 Обучение сотрудников (повара,  завхоза) по 

заполнению  электронных форм

08.04.2025-

25.04.2025
Повышение компетенции работников 

столовой по работе с документацией

Какушина Т.Е. –

заместитель 

директора

4 Оснащение оргтехникой рабочих мест 

повара, завхоза

28.04.2025 -

29.04.2025
Оборудованные рабочие места, 

сокращение временных затрат

Какушина Т.Е. –

заместитель 

директора



ПЛАН - ГРАФИК.  ДИАГРАММА  ГАНТА 

№ п/п Мероприятия Ответственные 
Месяц Февраль Март Апрель

дни 25-30 1-31 01-07 08-25 28-29

1
Разработка электронных форм 

ежедневного меню, таблиц расчета 

стоимости блюд,  меню-требования 

Какушина Т.Е. –

заместитель 

директора

10.02.2025-
31.03.2025

2

Проведение практикума для 

классных руководителей и 

работников столовой  по подаче 

заявок на питание через 

мессенджер на платформе 

«Сферум»

Букина С.А. -

классный 

руководитель

01.04.2025-
07.04.2025 

3
Обучение сотрудников (повара,  

завхоза) по заполнению  

электронных форм

Какушина Т.Е. –

заместитель 

директора

08.04.2025-
25.04.2025

4
Оснащение оргтехникой рабочих 

мест повара, завхоза

Какушина Т.Е. –

заместитель 

директора

28.04.2025-
29.04.2025



Электронные формы документов в школьной столовой



ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ    АНАЛИЗ

Мониторинг стабильности результатов проекта
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организацией питанияПроцент

Цель 99%

Цель 2,2 - 2,9 часа



РАСЧЕТ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОЕКТА

1. Сокращение времени у повара  на оформление документов (50%).

2. Освобождение времени у повара  на приготовление блюд (50%).

3. Повышение удовлетворенности процессом организации питания 

обучающихся и родителей (19%).

4. Расход бумаги для печати (75%).



ДОСТИГНУТЫЕ   РЕЗУЛЬТАТЫ

Индикатор Было Стало

Время протекания процесса 
(выявление количества 
питающихся поваром)

15-20 мин 3-5 мин

Время протекания процесса 
(заполнение таблиц расчета 
стоимости блюд, ежедневного
меню, Меню-требования в 
электронной форме)

4,5-5,5 ч. 2,2  – 2,9 ч.

Уровень удовлетворенности 
процессом организации питания

80% 99%

Расход бумаги 20 листов 5 листов



Фотоотчет о результатах проекта 
БЫЛО   СТАЛО   



Результаты 

анкетирования 

обучающихся и 

родителей

Анкета для обучающихся 
 

1.Удовлетворен ли ты качеством приготовления пищи? 

Да -  99% 

Нет – 0% 

Затрудняюсь ответить – 1% 

2. Удовлетворен ли ты работой обслуживающего персонала? 

Да – 100% 

Нет – 0% 

Затрудняюсь ответить – 0% 

3. Удовлетворен ли ты графиком питания? 

Да – 100% 

Нет – 0% 

Затрудняюсь ответить – 0% 

4. Считаешь ли ты, что горячее питание в школе важно для твоего здоровья? 

Да – 100% 

Нет – 0% 

Затрудняюсь ответить – 0% 

5. Твои предложения по организации питания в школе 
добавить пельмени, вареники с картофелем, сырники и блины. 


